连救〔2011〕8号
关于印发《市急救中心
奖惩管理规定(试行)》的通知
各科室：

为了加强中心规范化管理，特制定《市急救中心奖惩管理规定(试行)》，现印发给你们，希严格遵照执行。
附：《市急救中心奖惩管理规定(试行)》
二〇一一年四月十一日

	连云港市急救中心办公室           2011年4月11日印发


共印：11份
市急救中心奖惩管理规定(试行)
为进一步加强急救中心内部的科学管理，提高中心的服务质量和服务水平，建立良好的工作秩序，防止和杜绝医疗、交通事故发生，进一步提高院前医疗急救的整体水平和综合效益，满足和适应社会需求，根据我单位具体情况特制定以下规定：

一、奖励方面：
1.符合下列条件的给予奖励（工作质量方面）

（1）抢救危重病人效果显著，具有典型意义，见报、上电视受表扬人员给予奖励300元；

（2）除颤成功1例奖50元，心肺复苏成功1例奖100元；

（3）出色完成突击性任务的奖50元；

（4）及时发现事故苗头，并积极采取有效措施的，使单位免于重大损失的，奖励100元；
（5）对单位有特殊贡献的，视情况给予100-500元奖励。

2.符合下列条件的给予奖励（精神文明方面）

（1）凡受到病人表扬的（书面），收到感谢信、锦旗的，视情节给予50-200元奖励；

（2）凡受到上级机关和新闻单位表扬的，给予100—500元奖励；

（3）职工积极向新闻单位投稿，并刊登发表的（目标任务内稿件除外），视情节每篇给予30元奖励，有合作者一半；

（4）获局或局以上的机关授予荣誉称号的个人，按上级规定予以奖励外，单位给予10-200元奖励；

（5）论文在正式刊物上发表，给予50-200元奖励；
（6）获科研成果奖的，给予500-1000元奖励。
二、处罚方面：

（一）急救科

1.医护人员应牢固树立一切为病人的思想，改善服务态度，增加工作责任心，若发生医疗差错、医疗事故者，根据事故、差错等级扣除3个月至6个月的奖金，责任事故按有关规定处罚。

2.转送传染病人后，医务人员必须立即根据病种选用适当的方法进行消毒，违者每次扣50元。

3.做好贵重物品交接班工作，违者一次扣10分。
4.发现药箱内有变质、沉淀、失效、过期药品或药品用后未及时补上时，视情节严重扣除100-1000元。

5.随车医疗器械不能使用造成不良后果，扣除1000元，器械若是人为损坏，除按价赔偿外，按该器械的50%扣奖。

6.上班时，药箱及其它医疗器械必须随医务人员出诊，并携带好急救物品到病人身边，缺少一样，未造成不良后果的扣除100元，未带全面，造成医疗纠纷的扣全月奖，下班后，药箱等归位，需充电的医疗器械应充足电池，违者每次扣50元。

7.麻醉药品按麻醉药品管理有关条例使用，违者按规定处理。

8.医务人员在执行急救任务时，必须与病人同车厢，未同车厢发现一次扣全月奖，到达急救现场后，必须先详细检查病人，处理好病人后才能护送病人到医院急诊，并向医院医务人员交班，违者发现一次扣500元。

9.医务人员必须做好氧气和安全带使用工作，因医务人员工作不负责，凡病人从担架上摔倒，发现一次扣全月奖，造成严重后果者，除扣奖外，中心内按责任事故给予处理。

10.上班前，准备好一切急救物品，每次下班后及时补充必要物品，违者一次扣100元。

11.必须在规定时间内，按照病历书写有关规定完成病历及医疗文件的书写，发现一份违规病历扣除50元。

12.新参加工作的，给予二次执业考试机会（上岗证书），第一次考试不合格人员扣年终奖的50%，第二次不合格人员给予辞退。
（二）车管科

1.根据交通法，人身伤亡或车辆、财产损失程度的数额的大小，将事故分为：主要责任，同等责任，次要责任，一般责任。

2.经济损失以直接经济损失为主，扣奖最长为一年。

3.根据违法程度不同，吊扣执照六个月以上的，直接解除合同。

4.车辆发生事故后，扣奖根据损失金额（保险费用、维修费用、赔偿费用等）分为伍仟元以下、伍仟-壹万元、壹万元-叁万元、叁万元以上；
5.伍仟元以下的扣40%、伍仟-壹万元扣30%，壹万元-叁万元每伍仟按15%扣奖，叁万元每伍仟按10%扣奖；（扣奖为分段累计扣除，根据事故责任大小扣除相应比例，同等责任在原基础上扣20%，次要责任在原基础上扣10%）
6.发生重大事故金额超过伍万元，驾驶员负全责者，将解除劳动合同；
7.发生大、小碰擦事故未报者，加重处罚，发生重大交通事故造成当事人死亡且负主要责任的予以辞退处理。

8.因未检查车辆或“车辆三检查”不认真而造成车辆损坏者，按事故处理。

9.加油:
（1）值班驾驶员下班后，必须将车加足油料，未加足油料的罚款50元。如因汽油不足原因，影响突发事件抢救工作，加重处罚。

（2）单位加油限用于本单位救护车辆的加油，严禁私自加油及其它违法行为，如发现违规，按所发生的数额大小，给予退、赔、扣奖、待岗、下岗、中止合同及除名等处分。

10.其它：
（1）违章罚款，市内自付，外地酌情处理。

（2）车辆各种证件、号牌遗失补办手续所用费用均由遗失者负责。

（3）未经领导批准，私自用车或将车辆交外单位人驾驶者，发现一次扣全月奖。

（4）盲目开快车，开赌气车，开侥幸车，开违章车，未发生事故者，发现一次罚款300元，上班必须开启卫星定位，发现一次不开罚款50元。

（5）驾驶车辆时未带驾驶证、行驶证、发现一次罚款50元。

（6）因机油、燃油、水短缺（包括电瓶水）造成中途抛锚者，未影响抢救工作的，一次扣除100元。

（7）随车工具上班时必须随车带，下班后归放原处，违者发现一次罚款50元。

（8）驾驶员下班后应切断汽车总电源，关好车门，未切断而造成损失者，按损失价全额赔偿。

（9）在执行任务中办私事、绕道，扣除当月奖金。
11．驾驶员必须加强对各自卫星定位仪器的保管，保持其清洁、通讯畅通。对讲车载机及卫星定位车载机所有按钮和设备，不得随意拨动，人为遗失或损坏按价赔偿。
（三）调度科

1.调度人员接电话时文明礼貌，如发现服务态度不好，造成不良影响者，罚款50元。

2.擅自离岗，干私活者，罚款50-300元不等。
3.未经中心领导同意，派出非救护用车者，扣发全月奖。

4.调度人员要根据急救原则秉公派车，合理使用GPS卫星定位系统进行科学调度，如因工作不负责任，接错电话，派错地点接不到病人或因此引起投诉者，扣全月奖。上班要查看督促驾驶员开启卫星定位系统，如发现未开启者，责任人与当班调度罚款100元。
5.调度人员在接到有重大工伤、交通事故、法定烈性传染病等情况除及时派车外，应及时向中心领导汇报，收集到第一手现场资料后，如有需要则应及时增派车或作相应调整，并把最新情况向中心领导汇报，视严重情况罚款100-1000元不等。

6.调度要爱惜科里的办公用品，妥善使用电脑、键盘、鼠标、电话等常用易损设备，如有人为原因损坏，除按价赔偿外，按该设备的50％罚款。
（四）财会方面

1．财务人员必须严格执行国家财政法律、法令、条令、规定、纪律，违反者扣全月至数月奖金，情节严重者，按有关政策处理。
2．财会人员必须在规定时间内做好月报、年报，未能按时完成罚款100元。

3．认真做好各类财务登记制度，财务簿记要达到科学化、规范化、标准化、科目齐全分类明确，做错帐造成单位损失罚款500元。

4．财务人员必须妥善管好各种帐册、凭证、单据，发现遗失，按规定处罚。

5．严格执行财务保密制度，财务人员不得向本单位及外单位无关人员泄露中心财务情况，发现有违反现象，扣奖1月。

7．按时收缴各类收费，经常催办收费人员交足所收救护收入，并认真做好核对工作，若发现遗漏现象，每次罚款100元。并及时汇报缓交、不交、欠费、收费不开票等现象，不汇报者，发现一次罚款100元。

8．财务人员必须做到库存现金日清日结，账实相符，如不符者罚款500元。

（五）收费

1．急救人员出车后应当及时缴纳所收费用，不及时交费者，一次罚款50元；
2．在开具的发票时，必须由驾驶员、医生、护士签名，不得代签，违者一次罚款50元。

3．贪污或私分救护收入者，发现一次给予开除，并扣发当月奖金。

4．遗失发票者，按相关规定赔偿，需登报申明时，费用自理，造成后果视严重程度给予扣除半月至全月奖。

（六）工作制度方面

1．急救人员与调度人员保持24小时通讯畅通。通讯不畅通者，发现一次罚款50元。如遇跑长途及突发事件或重要任务时，工作人员按到通知后需立即在规定时间内赶到指定地点执行任务，无正当理由推诿者，罚款100元，拒绝者给予待岗、下岗处理。

2．医务、驾驶、调度实行24小时值班制度，工作人员必须提前30分钟到中心做好班前的准备工作及交接班工作，迟到造成工作延误者罚款100元。工作人员严禁用救护车接送上下班，发现一次当事人罚款200元。
3．医护人员、驾驶员、调度员严禁在交接班时互相扯皮、推诿，必须做到按时调度、快速出车，违者罚款100分，若因延误出车造成严重后果者，根据具体情况，将追究其责任。
4．全中心各类人员，上班不得串岗、脱岗，不得用电话闲谈，不得干私活、吃零食、玩游戏，违者每次罚款100元。

5．医务人员、驾驶员工作在外，应对病人如亲人，工作认真负责，妥善解决一些实际困难，满足病人就诊要求，不得向病人及家属、医院收取、索要回扣、好处费、变相回扣好处费，发现一次处以5—10倍罚款，并扣3个月至6个月的奖金。数额大、情节恶劣给予待岗、下岗、自动离职，直至除名等处理，违法者交有关部门处理。

6．医务人员、驾驶员、担架员在急救工作中，遇到病人无家属时，要主动协助其保管好财物，发现顺手牵羊、拿病人钱物的给予除名处理。

7．驾驶员、医务人员、调度人员上班时，必须穿工作服，挂好工作牌，违者一次罚款30元。

8．中心内、科内学习、活动日，不得无故缺席，若未经领导批准而缺席者，一次罚款50元，三次以上扣全月奖。

12．凡参加赌博被发现者扣3至6个月奖金，被治安处罚的，给予除名处分。
（七）安全方面

1．不得随便吸烟（吸烟应在指定地方或没有禁烟标志的场所），违者每次罚款30元。

2．安全员负责消防器材者，必须对所负责的消防器材情况了如指掌，及时更换失效消防器材，违者每次罚款100元，若因不负责而造成严重后果者，追求其责任并待岗。
3．门卫认真做好来人登记手续，注意来往行人及车辆进出，及时正确地分发报纸、信件、私人报纸、信件、杂志。因工作不负责任造成差错，视具体情况罚款100-500元不等，严重者扣除当月奖金。
（八）行风方面
1．发生同等责任以上事故的、因乱收费、服务态度差及其它原因被病人家属投诉给单位造成负面影响的，一经查实，视情节轻重给予处罚。
2.凡违反服务规范，有投诉到上级机关、新闻单位，被批评、曝光、罚款等，造成单位不良影响和损失的，扣当月奖金或给予其它处理。
3.凡职工出现严重违纪问题或因人为原因造成单位不良影响和损失的，职工所在科室领导和分管领导负有连带责任，一并进行处罚。
                                         二〇一一年四月
