连救〔2009〕19号

关于市急救中心实施AB角工作制度的通知
各科室：

    为进一步提高市急救中心工作效率，提升综合业务工作能力，方便工作联系，决定在中心实施“AB角”工作制度。

一、AB角工作制度（又称无缺位工作制），是指班子成员或同一科室当A角因故不在岗时，必须由熟悉A角业务，并可以行使与A角同等职权的B角负责处理相关工作。 
    二、实行AB角工作制后，AB两个岗位责任人不得同时外出。不得以任何理由、方式停止或拖延正常工作。 

三、中心工作人员必须熟悉本科室的业务知识和操作规范，能够准确无误地承担管理及急救工作。 
    四、中心工作人员要严格遵守各项法律法规，执行中心各种规章制度，避免该办的事情缓办，急办的事情延误，造成医疗纠纷和投诉。 
    五、没有认真履行AB角工作制致使工作延误的，一经查实，将按照有关规定给予批评教育、通报批评。情节严重的给予行政处分。 

六、本制度由办公室负责监督检查。

附：市急救中心领导班子“AB角”设置方案
市急救中心科室“AB角”设置方案
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附件：

市急救中心领导班子“AB角”设置方案

领导班子成员：
周立君（A角）――金  泉（B角）
金  泉（A角）――赵发桐（B角）
赵发桐（A角）――倪兆云（B角）

倪兆云（A角）――樊继芒（B角）
樊继芒（A角）――赵发桐（B角）

办公室：

卞润生（A角）——曹  悦（B角）

急救科：

樊继芒（A角）——潘洪显（B角）

车管科：

赵  刚（A角）——李思源（B角）

调度科：

尹兴雄（A角）——刘  磊（B角）
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